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Unabhﬁnglge sKundenzufriedenheitsumfrage”;
Jobcenter der StidteRegion Aachen

Sehr geehrter Herr Liibben,
am 13. Januar 2012 berichtete die Tagespresse {iber eine Umfrage, die von der ,Initiative
Netzwerk SGB |I” durchgeflihrt wurde. Tenor des Berichtes: ,Kunden geben Jobcenter
schlechte Noten”.

Wir bitten, den im Betreff genannten Tagesordnungspunkt in die Tagesordnung des

Fachausschusses am 8. 3. 2012 aufzunehmen und die Geschiftsflihrung des Jobcenters zur
Berichterstattung einzuladen. '

Mit freundlichen GrUBen)

gez. Josef Stiel
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Horst Herberg
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